
November 18, 2022 

Nutzungsbedingungen des HET Online Shops 

 

1. Geltungsbereich / Allgemeines 

(1) Die Heraeus Deutschland GmbH & Co. KG, Heraeusstraße 12 - 14, 63450 Hanau, Deutschland 

(nachfolgend "Betreiber" genannt) betreibt für die EMEA-Region unter https://shop.heraeus-

electronics.com/store/het-emea/en/EUR/login einen Online-Shop (nachfolgend "HET Online-Shop" 

genannt), auf dem registrierten Kunden die Möglichkeit geboten wird, über aktivierte 

Benutzerkonten verbindliche Bestellungen von im HET Online-Shop dargestellten Waren und 

Dienstleistungen (nachfolgend "Leistungen" genannt) abzugeben.  

(2) Die Leistungen werden von verschiedenen Heraeus-Gesellschaften erbracht. "Heraeus-

Gesellschaften" sind alle Gesellschaften, an denen die Heraeus Holding GmbH unmittelbar oder 

mittelbar die Mehrheit der Anteile hält. Im HET Online-Shop wird dem Kunden mitgeteilt, welche 

Heraeus-Gesellschaft die jeweilige Leistung erbringt (die jeweilige Heraeus-Gesellschaft wird im 

Folgenden als "Lieferant" bezeichnet). 

(3) Die vorliegenden Nutzungsbedingungen regeln die Bedingungen für die Eröffnung eines 

Nutzerkontos sowie die Bedingungen für die Nutzung des HET Online-Shop durch den Kunden. Für 

die Erbringung und Abwicklung der Leistungen des Lieferanten gelten dessen Allgemeine Verkaufs- 

und Lieferbedingungen, die der Kunde durch seine verbindliche Bestellung der jeweiligen Leistung 

anerkennt.  

(4) Der HET-Online-Shop steht ausschließlich registrierten Kunden von Heraeus zur Verfügung, die die 

Leistungen für ihre unternehmerische Tätigkeit erwerben. 

(5) Mit der Nutzung des HET-Online-Shops bzw. der Inanspruchnahme der über den HET-Online-Shop 

abgerufenen Leistungen erklärt sich der Kunde bzw. Nutzer mit diesen Nutzungsbedingungen, den 

Datenschutzbestimmungen und den jeweils geltenden Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen 

einverstanden. 

(6) WENN SIE DIESE BEDINGUNGEN NICHT AKZEPTIEREN UND SICH NICHT MIT IHNEN 

EINVERSTANDEN ERKLÄREN, IST ES IHNEN NICHT GESTATTET, AUF DEN HET ONLINE-SHOP, DIE 

DIENSTE ODER JEGLICHE INFORMATIONEN ODER INHALTE DES HET ONLINE-SHOPS ZUZUGREIFEN 

ODER DIESE ZU NUTZEN. 

 

2.  Eröffnung eines Benutzerkontos 

(1) Die Nutzung des HET-Online-Shops durch den Kunden setzt die Eröffnung eines Benutzerkontos 

voraus. 

(2) Der Kunde muss für jeden Nutzer eine Benutzerkonto erstellen. Änderungen der Berechtigung 

eines Nutzers hat der Kunde dem Betreiber und dem Lieferanten unverzüglich per E-Mail an e-

shop.HET-EMEA@heraeus.com mitzuteilen. 

(3) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Registrierung richtige und vollständige Angaben über sein 

Unternehmen sowie über den zugangsberechtigten Nutzer und dessen Berechtigung zum 

Vertragsschluss zu machen. 

(4) Der Antrag auf Registrierung wird vom Betreiber innerhalb von fünf Werktagen nach Eingang des 

vollständig ausgefüllten und unterschriebenen Antrages durch den Kunden und den Nutzer zur 
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Annahme geprüft. Mit der Annahme durch den Betreiber ist der Antrag auf Registrierung über die 

Nutzung des HET-Online-Shops abgeschlossen. Ein Anspruch auf Annahme besteht weder für den 

Kunden noch für den Nutzer, und der Betreiber kann einen Antrag nach eigenem Ermessen 

annehmen oder ablehnen.  Erfolgt keine Annahme innerhalb der vorgenannten Frist, gilt der 

Registrierungsantrag als abgelehnt. 

(5) Mit der Annahme des Registrierungsantrags erhält der Kunde die Zugangsdaten für den im Antrag 

genannten Nutzer (nachfolgend "der Nutzer"). Die Zugangsdaten sind nur für die Erstregistrierung 

dieses Nutzers gültig und müssen unverzüglich geändert werden. Der Kunde hat dafür Sorge zu 

tragen, dass Passwörter oder sonstige Zugangskennungen vom Nutzer sorgfältig vergeben, nicht 

weitergegeben, sicher verwahrt und geheim gehalten werden, um Missbrauch zu vermeiden. Die 

Passwörter müssen mindestens den im Registrierungsantrag genannten Anforderungen entsprechen. 

Der Nutzer muss sich nach jeder Nutzung des HET-Online-Shops über die Logout-Funktion abmelden. 

Der Kunde hat den Betreiber unverzüglich zu informieren, wenn er den Verdacht hat, dass ein 

Missbrauch seiner Zugangsdaten vorliegt. Der Kunde haftet für jede missbräuchliche Nutzung des 

HET-Online-Shops, insbesondere dafür, dass der Kunde oder einer seiner Nutzer die hier oder an 

anderer Stelle im HET-Online-Shop enthaltenen Anweisungen nicht beachtet. 

(6) Der dem Nutzer gewährte Zugang zum HET Online-Shop ist personenbezogen, d.h. der Nutzer 

darf seine Zugangsdaten nicht an Dritte weitergeben. Sobald der Kunde oder Nutzer Grund zu der 

Annahme hat, dass ein Unbefugter Kenntnis von einem Passwort erlangt hat, ist das Passwort 

unverzüglich zu ändern. Nutzt ein Dritter mit einer Zugangsberechtigung eines Nutzers des Kunden 

den HET Online-Shop, so ist der Kunde an die von dem Dritten erteilten Aufträge und sonstigen 

Erklärungen des Dritten gebunden. Der Kunde hat für ein Fehlverhalten seiner Nutzer wie für eigenes 

einzustehen. 

Diese Zurechnung gilt nicht, soweit der Kunde nachweisen kann, dass die Erklärung nicht von ihm 

stammt und er den Missbrauch der Zugangsberechtigung nicht zu vertreten hat.  

 

3.  Abschluss von Verträgen über Leistungen 

(1) Die Darstellung der Waren und Dienste im HET Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes 

Angebot des Lieferanten oder des Betreibers dar. Der HET Online-Shop lädt lediglich dazu ein, 

verbindliche Bestellungen an den Lieferanten abzugeben. 

(2) Die vom Kunden im HET Online-Shop eingegebenen Bestellungen von Leistungen des Lieferanten 

sind verbindlich. Der Kunde kann seine Eingaben jederzeit korrigieren, bevor er eine verbindliche 

Bestellung absendet.  

(3) Der Lieferant wird den Kunden per E-Mail über den Eingang seiner Bestellung informieren. Diese 

Benachrichtigung stellt noch keine Annahme der Bestellung dar. Erst mit Zugang dieser Mitteilung 

kann der Kunde davon ausgehen, dass seine Bestellung beim Lieferanten eingegangen ist.  

(4) Die Auftragsbestätigung wird vom Lieferanten innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang der 

Bestellung beim Lieferant per E-Mail versandt. Ein Anspruch auf Annahme der Bestellung besteht 

nicht.  

(5) Verträge über die Leistungen werden zwischen dem Kunden und dem Lieferanten geschlossen. Ist 

der Betreiber nicht der Lieferant, ist der Betreiber aus diesen Verträgen nicht verpflichtet. 
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4.  Zugang zum HET-Onlineshop, Verfügbarkeit 

(1) Der Betreiber stellt dem Kunden den Zugang zum HET-Online-Shop unentgeltlich zur Verfügung.  

(2) Der Betreiber bemüht sich im Rahmen der technischen Möglichkeiten um eine ununterbrochene 

Verfügbarkeit des HET Online-Shops. Insbesondere Wartungs-, Sicherheits- oder Kapazitätsbelange 

können jedoch zu kurzfristigen Störungen oder zu vorübergehenden Ausfällen des HET Online-Shop 

führen. Insoweit übernimmt der Betreiber keine Gewähr für eine bestimmte Verfügbarkeit des HET 

Online-Shops. 

(3) Der HET Online-Shop ist urheberrechtlich geschützt. Der Kunde darf den HET Online-Shop über 

das Benutzerkonto bis zur Sperrung oder Deaktivierung des Benutzerkontos nutzen und hat während 

dieser Nutzung das nicht ausschließliche, nicht übertragbare, widerrufliche Recht, die 

Benutzeroberfläche des HET Online-Shops zur Darstellung auf dem Bildschirm in den Arbeitsspeicher 

der hierfür verwendeten Endgeräte nach Maßgabe dieser Nutzungsbedingungen zu laden und die 

dabei entstehenden Vervielfältigungen der Benutzeroberfläche anzufertigen, vorbehaltlich der in 

diesen Nutzungsbedingungen genannten Einschränkungen. Weitere Vervielfältigungen, die 

Veränderung, die Bearbeitung sowie die öffentliche Wiedergabe oder die Weitergabe an Dritte sind 

nicht gestattet. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass alle Rechte, Titel und Interessen an 

dem HET Online-Shop und seinen Inhalten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das geistige 

Eigentum im Hintergrund des HET Online-Shops, Grafiken, Logos, Marken und andere 

Identifizierungsmerkmale des Betreibers oder von Heraeus sowie jegliche Software und zugehörige 

Dokumentation, die über den HET Online-Shop geliefert wird ("Software"), Eigentum des Betreibers 

oder anderer Dritter sind. Wenn der Kunde oder der Nutzer den HET Online-Shop nutzt, deckt der 

Umfang der hier angegebenen Lizenz diese Nutzung ab. 

(4) Der HET Online-Shop kann Links zu Websites enthalten, die nicht im Eigentum des Betreibers oder 

eines Heraeus-Unternehmens stehen und von diesen betrieben werden. Weder der Betreiber noch 

ein Heraeus-Unternehmen kontrollieren diese Websites und sind nicht verantwortlich oder haftbar 

für deren Inhalt oder Richtigkeit. Weder der Betreiber noch die Heraeus-Gesellschaften befürworten 

solche Websites und übernehmen keine Haftung für Informationen, Produkte, Werbung, Inhalte, 

Dienstleistungen oder Software, die über diese Websites Dritter zugänglich sind, für die Geschäfts- 

und Datenschutzpraktiken dieser Dritten oder für Handlungen, die der Kunde oder der Nutzer als 

Folge der Verknüpfung mit einer solchen Website vornimmt. 

(5) Der Betreiber ist berechtigt, Inhalte, die von Kunden, Nutzern oder Dritt-Lieferanten in den HET 

Online-Shop eingestellt werden, zu überprüfen und ggf. zu entfernen. Der Betreiber übernimmt 

keine Verpflichtung oder Haftung in Bezug auf entfernte Inhalte. Äußerungen oder sonstige 

Informationen, die von Kunden, Nutzern oder Dritten auf dem HET Online-Shop gemacht werden, 

sind nicht die des Betreibers oder eines anderen Heraeus Unternehmens. 

 

5. Verpflichtungen des Kunden 

(1) Der Kunde ist selbst dafür verantwortlich, die technischen Voraussetzungen für die Nutzung des 

HET-Online-Shops zu schaffen, insbesondere die Verwendung einer aktuellen Version eines gängigen 

Internet-Browsers. Der Betreiber wird den Kunden auf Anfrage über die aktuellen 

Systemvoraussetzungen für den HET Online-Shop informieren. Der Kunde stellt die Einrichtung und 

Aufrechterhaltung des technischen und inhaltlichen First Level Supports für seine Nutzer sicher.  
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(2) Der Kunde stellt bei der Nutzung des HET Online-Shop die Einhaltung des geltenden Rechts sicher. 

Erkennt der Kunde, dass einer seiner Nutzer den HET Online-Shop rechtswidrig nutzt oder 

missbraucht, hat er den Betreiber unverzüglich zu informieren.  

(3) Der Kunde verpflichtet sich, dass die von ihm oder in seinem Auftrag eingestellten Inhalte oder 

Dokumente keine Viren oder sonstige Schadsoftware sowie keine Skripte oder sonstige Elemente 

enthalten, die automatisch Internetseiten außerhalb des HET Online-Shop aufrufen oder Inhalte an 

diese senden. Weiterhin ist die Verwendung von Skripten, die Skripte des HET-Online-Shops 

überschreiben, sowie Verschleierungsversuche des Quellcodes einschließlich der Verwendung der 

Unescaped-Funktion in JavaScript untersagt.  Der Kunde sichert ferner zu, dass derartige Inhalte oder 

Dokumente nicht die Rechte am geistigen Eigentum Dritter verletzen. Der Kunde gewährt dem 

Betreiber außerdem eine nicht-exklusive, weltweite, unbefristete, unwiderrufliche, unentgeltliche, 

übertragbare und unterlizenzierbare Lizenz zur Ausübung aller geistigen Eigentumsrechte, die der 

Kunde an den Inhalten und Dokumenten hat, in allen jetzt oder in Zukunft bekannten Medien, jedoch 

vorbehaltlich der Gesetze zum Schutz von persönlichen und finanziellen Informationen.  

(4) Der Betreiber speichert die vom Kunden im HET Online-Shop hinterlegten oder über den HET 

Online-Shop generierten Daten regelmäßig auf einem externen Backup-Server. Unabhängig davon ist 

der Kunde für die ordnungsgemäße und regelmäßige Sicherung seiner Daten selbst verantwortlich. 

Für Schäden aus dem Verlust von Daten haften weder der Betreiber noch der Lieferant, wenn der 

Kunde den Datenverlust durch eine regelmäßige und vollständige Datensicherung hätte vermeiden 

können. 

(5) Der Kunde räumt sowohl dem Betreiber als auch dem Lieferanten das Recht ein, die von ihm im 

HET Online-Shop hinterlegten oder über den HET Online-Shop generierten Daten zu kopieren, zu 

verändern, öffentlich wiederzugeben oder an Dritte weiterzugeben, soweit dies zur Durchführung 

des Vertrages über die Nutzung des HET Online-Shops und der Verträge über die Leistungen 

erforderlich ist. 

(6) Der HET Online-Shop enthält keine steuerrechtliche, insbesondere keine einkommensteuer-, 

körperschaftsteuer- und umsatzsteuerrechtliche Beratung oder Empfehlung zum Abschluss von 

Anlagegeschäften. Der Kunde hat sich vor Abschluss eines Vertrages über die Leistungen ausreichend 

über relevante Fachthemen, wie z.B. das Steuerrecht, informiert und sich ggf. mit Beratern des 

jeweiligen Fachgebietes abgestimmt. 

(7) Der Kunde ist für die Einhaltung der gesetzlichen und sonstigen Aufbewahrungspflichten für 

Geschäftsunterlagen sowie für die ordnungsgemäße Archivierung der Unterlagen verantwortlich. Zu 

diesem Zweck ist der Kunde berechtigt, die ihm übersandten und übermittelten Unterlagen auf 

eigenen Datenträgern zu speichern. 

(8) Der Betreiber behält sich das Recht vor, ein Nutzerkonto vorübergehend oder dauerhaft zu 

sperren, wenn der Kunde oder Nutzer gegen eine Verpflichtung aus dem Registrierungsantrag über 

die Nutzung des HET-Online-Shops oder die Nutzungsbedingungen verstößt. Die Sperrung erfolgt 

nach angemessener Abwägung der Interessen des Kunden und der Interessen anderer Betroffener, 

um einer drohenden Beeinträchtigung oder Schädigung entgegenzuwirken. Der Betreiber kann jedes 

Nutzerkonto auch fristlos und ohne Angabe von Gründen kündigen. Das Recht zur außerordentlichen 

Kündigung aus wichtigem Grund nach § 8 bleibt hiervon unberührt. 

(9) Der Zugang zum HET Online-Shop wird automatisch gesperrt, wenn dreimal falsche Zugangsdaten 

eingegeben wurden oder der Verdacht eines Missbrauchs besteht. Im letzteren Fall wird der Nutzer 

noch am selben Werktag per E-Mail über die Sperrung seines Accounts informiert. Um die Sperrung 
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des Accounts zu veranlassen, muss der Nutzer den Betreiber per E-Mail unter e-shop.HET-

EMEA@heraeus.com kontaktieren. 

(10) Wenn der Kunde oder Nutzer den HET Online-Shop nutzt oder E-Mails, Textnachrichten oder 

andere Mitteilungen vom Desktop oder mobilen Gerät des Kunden oder Nutzers an den Betreiber 

sendet, kommuniziert der Kunde und Nutzer mit dem Betreiber auf elektronischem Wege. Der Kunde 

und der Nutzer erklären sich damit einverstanden, Mitteilungen (einschließlich, aber nicht 

beschränkt auf Offenlegungen, Vereinbarungen und Mitteilungen) vom Betreiber auf elektronischem 

Wege über die Kontaktinformationen zu erhalten, die der Kunde und der Nutzer dem Betreiber zur 

Verfügung stellen, und stimmen zu, dass alle derartigen Mitteilungen alle geltenden gesetzlichen 

Anforderungen an die Schriftform erfüllen. 

 

6.  Haftung 

(1) Die Haftung des Lieferanten im Rahmen der über die Leistungen abgeschlossenen Verträge bleibt 

von den Regelungen dieser Ziffer 6 unberührt; es gelten insoweit die jeweiligen Verkaufs- bzw. 

Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen. 

(2) Gewährleistungsausschluss. Die im HET Online-Shop enthaltenen Inhalte und sonstigen 

Informationen stellt der Betreiber unentgeltlich zur Verfügung. Sie stellen keine Beratung oder 

Empfehlung dar, auf die sich der Kunde und/oder Nutzer berufen kann.  

ALLE INHALTE DES HET ONLINE-SHOPS WERDEN OHNE GEWÄHR BEREITGESTELLT. DER BETREIBER 

ÜBERNIMMT KEINE GEWÄHR DAFÜR, DASS DER HET ONLINE-SHOP, DIE SOFTWARE ODER DEREN 

INHALTE KORREKT, ZEITNAH, UNUNTERBROCHEN, VIRENFREI ODER FEHLERFREI SIND.  

(3) Das ausschließliche Rechtsmittel des Kunden und jedes Nutzers bei Streitigkeiten mit dem 

Betreiber, die sich aus dem HET Online-Shop ergeben, ist die Beendigung der Nutzung des HET 

Online-Shops durch den Kunden und Nutzer. Der Betreiber haftet nicht gegenüber dem Kunden oder 

einem Nutzer (oder einem Dritten, der unter oder durch den Kunden oder den Nutzer Ansprüche 

geltend macht) für Verluste, Verletzungen, Ansprüche oder indirekte, besondere, zufällige oder 

Folgeschäden (selbst wenn der Betreiber von der Möglichkeit solcher Schäden wusste oder hätte 

wissen müssen), die sich ergeben aus: der Nutzung des HET Online-Shops durch den Kunden oder 

den Nutzer oder der Unmöglichkeit der Nutzung des HET Online-Shops durch den Kunden oder den 

Nutzer; oder aus Handlungen oder Unterlassungen eines Dritten, der durch den Kunden oder den 

Nutzer oder für das Konto des Kunden oder des Nutzers handelt, unabhängig davon, ob der Kunde 

oder der Nutzer dies genehmigt hat oder nicht.  Der Betreiber haftet gegenüber dem Kunden oder 

Nutzer nicht für Ansprüche aus entgangenem Gewinn, Datenverlust, Verlust des Firmenwerts, 

Arbeitsunterbrechung, Computerausfall oder -fehlfunktion, anderen kommerziellen Schäden oder 

Verlusten oder aufgrund von Fahrlässigkeit, Fehlverhalten oder Verletzung der Treuepflicht von 

Beratern des Kunden oder Nutzers.  

(4) Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die der Betreiber, seine gesetzlichen Vertreter oder 

Erfüllungsgehilfen verursacht haben, haftet der Betreiber stets unbeschränkt bei Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, bei vorsätzlichen oder grob fahrlässigen 

Pflichtverletzungen, bei Garantieversprechen, soweit ausdrücklich vereinbart, und soweit der 

Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eröffnet ist. 

(5) Ungeachtet der Bestimmungen in diesem Vertrag oder an anderer Stelle ist der Betreiber nicht 

verantwortlich oder haftbar für die Leistungen, Verpflichtungen, Garantien, Handlungen oder 

Unterlassungen anderer Heraeus-Unternehmen im Zusammenhang mit dem HET Online-Shop oder 
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den dort getätigten Transaktionen, insbesondere nicht für die Verletzung von Garantien oder die 

nicht rechtzeitige Erbringung von Leistungen durch andere Heraeus-Unternehmen.  Darüber hinaus 

ist kein Heraeus-Unternehmen verantwortlich oder haftbar für die Leistungen, Verpflichtungen, 

Garantien, Handlungen oder Unterlassungen eines anderen Heraeus-Unternehmens oder für die 

Leistungen, Verpflichtungen, Garantien, Handlungen oder Unterlassungen des Betreibers im Rahmen 

dieses Vertrages, einschließlich, aber nicht beschränkt auf die Verletzung einer Garantie durch den 

Betreiber oder ein anderes Heraeus-Unternehmen oder die nicht rechtzeitige Erbringung von 

Leistungen.  Der Betreiber und die Heraeus-Unternehmen haften für Leistungen, Verpflichtungen, 

Gewährleistungen, Handlungen oder Unterlassungen nicht gesamtschuldnerisch. 

 

7.  Schadloshaltung 

Der Kunde ist verpflichtet, den Betreiber, seine Mitarbeiter, Auftragnehmer, leitenden Angestellten, 

Direktoren, Vertreter, verbundenen Unternehmen, Lieferanten, Rechtsnachfolger und 

Bevollmächtigten von allen Verbindlichkeiten, Ansprüchen, Forderungen und Ausgaben, 

einschließlich Anwaltskosten, freizustellen, die von Dritten geltend gemacht werden, die sich aus der 

Nutzung des HET Online-Shop durch den Kunden oder, im Namen des Kunden, durch den Nutzer (i) 

entgegen geltendem Recht; oder (ii) in einer Weise, die nicht mit diesen Nutzungsbedingungen oder 

einer anderen Vereinbarung mit dem Betreiber oder einem Heraeus-Unternehmen übereinstimmt; 

oder (iii) in Verletzung der Rechte Dritter, ergeben. Die vorstehende Freistellungsverpflichtung gilt 

nicht für Verbindlichkeiten, Ansprüche, Forderungen und Aufwendungen, die auf grobe Fahrlässigkeit 

oder Vorsatz des Betreibers zurückzuführen sind. 

 

8.  Vertragsdauer und Kündigung, Herausgabe von Daten 

(1) Der Antrag auf Registrierung über die Nutzung des HET-Online-Shops wird auf unbestimmte Zeit 

geschlossen. Der Registrierungsantrag bezieht sich nur auf das Nutzungsverhältnis für den im 

Registrierungsantrag genannten Nutzer. Der Registrierungsantrag kann von beiden Parteien jederzeit 

ohne Angabe von Gründen gekündigt werden. Das Recht zur fristlosen Kündigung aus wichtigem 

Grund bleibt hiervon unberührt. Heraeus ist berechtigt, alle HET Online-Shop Registrierungsanträge 

mit dem Kunden zu kündigen, wenn der Verdacht besteht, dass der Kunde oder einer seiner Nutzer 

den HET Online-Shop missbräuchlich nutzt oder wenn der Kunde mit Zahlungen aus einem Vertrag in 

Verzug ist oder ihm die Zahlungsunfähigkeit oder Überschuldung droht.  

(2) Ein Grund für eine außerordentliche fristlose Kündigung durch den Betreiber liegt insbesondere 

dann vor, wenn der Kunde einer Verpflichtung nach § 5 dieser Nutzungsbedingungen trotz 

Abmahnung und nach Ablauf der Frist (wiederholt) nicht nachkommt oder sich ernsthaft und 

endgültig weigert, diese Verpflichtungen zu erfüllen. 

(3) Nach Beendigung des Vertrages über die Nutzung des HET Online-Shop hat der Kunde keinen 

Zugriff mehr auf die im HET Online-Shop gespeicherten Daten. Der Betreiber wird alle vom Kunden 

im HET Online-Shop hinterlegten oder über diesen erstellten Daten, die sich noch in seinem Besitz 

befinden, durch elektronische Übermittlung über ein Datennetz an den Kunden herausgeben und aus 

seinem System löschen, es sei denn, der Betreiber ist berechtigt oder verpflichtet, diese zu behalten. 

Automatisch erstellte Sicherungskopien der Daten des Kunden werden nach Maßgabe der geltenden 

Richtlinien vom System des Betreibers gelöscht. 
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9.  Verhaltenskodex 

Der Betreiber hat sich einem Verhaltenskodex unterworfen, der im Anhang zu finden ist. 

 

10.  Anwendbares Recht, Gerichtsstand 

(1) Diese Nutzungsbedingungen unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 

Ausschluss der Rechtswahlklausel. Die Anwendung des Übereinkommens der Vereinten Nationen 

über Verträge über den internationalen Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen.  

(2) Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertrag über die Nutzung des HET-Onlineshops 

zwischen dem Betreiber und dem Kunden ist der Geschäftssitz des Betreibers. 

 

11.  Schlussbestimmungen 

(1) Diese Nutzungsbedingungen sind in englischer und deutscher Sprache verfügbar. 

(2) Der Betreiber kann diese Nutzungsbedingungen von Zeit zu Zeit ändern. Nutzt der Kunde den HET 

Online-Shop auch nach der Veröffentlichung einer geänderten Version dieser Nutzungsbedingungen 

auf dem HET Online-Shop weiter, erklärt er sich mit den geänderten Bedingungen einverstanden. 

Bitte besuchen Sie die entsprechende Seite des HET Online-Shops in regelmäßigen Abständen, um zu 

überprüfen, ob Änderungen dieser Nutzungsbedingungen veröffentlicht wurden. 

Ist der Kunde mit einer geänderten Fassung dieser Nutzungsbedingungen nicht einverstanden, kann 

er seine Registrierung mit sofortiger Wirkung kündigen und keine weiteren Rechtsgeschäfte im HET 

Online-Shop abschließen. Die Löschung der Registrierung hat zur Folge, dass der Kunde den HET 

Online-Shop für zukünftige Geschäfte nicht mehr nutzen kann.  Die Löschung der Registrierung des 

Kunden berührt nicht die Gültigkeit der Rechtsgeschäfte, die vor Eingang der Kündigung des Kunden 

beim Betreiber im HET Online-Shop getätigt wurden. Jeder Nutzer kann seinen Zugang jederzeit 

deaktivieren. 

(3) Der Betreiber stellt die Nutzungsbedingungen, die Datenschutzbestimmungen sowie die jeweils 

gültigen Verkaufsbedingungen des Lieferanten im HET Online-Shop zur Verfügung.  

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam sein oder werden, so 

berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Sollte eine der Parteien einen Teil 

dieser Nutzungsbedingungen in der vorliegenden Form nicht durchsetzen können, so wird dieser Teil 

durch Bestimmungen ersetzt, die der Absicht des nicht durchsetzbaren Teils im Rahmen des 

gesetzlich Zulässigen am nächsten kommen. Die Überschriften der Abschnitte dienen nur der 

Übersichtlichkeit und haben keine rechtliche Bedeutung oder Wirkung. 

(5) Ein Verzicht auf die Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen oder auf eine Verletzung ist nur 

in schriftlicher Form gültig und durchsetzbar. Das Versäumnis einer Partei, ein in diesen 

Nutzungsbedingungen vorgesehenes Recht in irgendeiner Hinsicht auszuüben, gilt nicht als Verzicht 

auf andere Rechte gemäß diesen Nutzungsbedingungen.  Diese Nutzungsbedingungen bleiben auch 

nach der Beendigung oder Deaktivierung Ihres Zugangs zu HET Online-Shop. 


